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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LE LOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:odold./BC-UBND Phuomg Lé Loi, ngay JO thang 11 ndm 2022

BAO CAO

Két qua thue hién cong tac Cai cach hanh chinh
va thue hién Quy ché din chii nim 2022

Kinh gui: - UBND Thi xa Son Tay;
- Phong N6i vu Thi xa.

Thue hién Cong van sb 2776/UBND-NV ngay 17/11/2022 vé viée béo
cdo két qua thuc hién cong tac CCHC, viéc thuc higén Quy ché dan chu trong co
quan, don vi nam 2022.

UBND phuong Lé Loi bdo cao két qua thuc hién cu thé nhu sau:

1. PAC PIEM TINH HINH

Phuong L& Loi la trung tdm chinh tri, van hoa cua Thi xa Son Tay voi

dién tich tu nhién 85 ha gobm cé cac co quan hanh chinh cta Thi uy, HDND,
UBND, MTTQ va céc t6 chirc chinh tri-xa hoi cta thi xa dong trén dia ban.Toan
phuong hién ¢6 2.573 hg vai 10.031 nhéan khau, duge chia thanh 06 t dan pho.
Pang b phuong c6 607 Pang vién ¢ 11 chi bd trong d6 ¢6 06 chi bo t6 dan pho,
03 chi by nha truong, Cong an va Tram y té. Ngoai ra con c6 Toa gidm muc
Hung Hoa la noi chi dao toan b hoat dong Thién chua gido cua 9 tinh phia bac.
Trén dia ban phuong con c6 1 chua, 3 dinh va 4 dén, cac co so ton gido va tin
ngudng dan gian 1a noi tap trung thu hut nhan dan dén 1& hang ngay, nhét la
ngay ram, ming mot, nhing ngay 1€ 16n nhu 1€ phong linh muc, Noel...cé nhiing
bubi 1& thu hat t6i hang nghin nguoi vé du 1€, cung cac phuong tién giao thong
nén viéc gilr gin trat tu cong cong con gap nhiéu kho khan.

I1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

DPau nam 2022, UBND phuong xay dung va thuc hién Ké hoach 03/KH-
UBND ngay 04/01/2022 vé thuc hién nhitng ndi dung nhan dan ban va quyét
dinh; Ké hoach 04/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé thuc hién nhiing ndi dung
cong khai; Ké hoach 05/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé thuc hién nhiing noi
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dung nhan dan tham giay kién trude khi co quan cé thim quyén quyét dinh; Ké
hoach 39 /KH-UBND ngay 16/02/2022 vé thuc hién quy ché dan chu trong hoat
dong quan ly Nha nudc; Ké hoach 53 /KH-UBND ngay 24/02/2022 vé thuc hién
quy ché dan chi co s& cia UBND phuong; Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay
25/02/2022 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong quan ly
nha nude trén dia ban; Ké hoach 46 /KH-UBND ngay 21/02/2022 tuyén truyén
vé bang niém yét va cac ndi dung niém yét cong khai nim 2022; Ké hoach
16/KH - UBND ngay 11/01/2022 vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong; ra soat, don gian héa TTHC giai doan 2021 - 2025 trén
dia ban phuong; Ké hoach 20/KH - UBND ngay 17/01/2022 cua UBND phuong
ve kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022; Ké hoach 36/KH-UBND ngay
29/01/2022 ctia UBND phuong vé thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh ndm
2022: K& hoach sé 41/KH - UBND ngay 17/02/2022 caa UBND phudng vé phat
dong phong trao thi dua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022; Ké
hoach s6 48/KH - UBND ngay 22/02/2022 vé ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2022; Ké hoach sé 51/KH - UBND ngay 23/02/2022 vé ké
hoach kiém tra cong vu, kiém tra cai cdch hanh chinh; K& hoach sé 55/KH -
UBND ngay 24/02/2022 tb chirc déi thoai gitta lanh dao UBND phuong véi t6
chiic, cong dan vé viéc thuc hién TTHC nam 2022 trén dia ban; Ké hoach
66/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé nang cao sy hai 1ong clia ngudi dan, t6 chirc
ddi voi su phuc vu cta co quan, cai thién nang cao chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS) ndm 2022 ctia phuong Lé Loi; Ké hoach 69/KH-UBND
ngay 17/3/2022 Gop phan cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ¢ip tinh (PAPI) cta thanh phd Ha Noi nam 2022; Ké hoach 72/KH-
UBND ngay 21/3/2022 vé tuyén truyén nang cao su hai long cua nguoi dan, to
chirc doi véi su phuc vu ctia co quan, cai thién nang cao chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2022; Ké hoach 77/KH-UBND ngay
24/3/2022 vé tuyén truyén cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quén tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban nam 2022; Ké hoach 80/KH-UBND
ngay 29/3/2022 vé Cai thién, nang cao mirc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chirc
dbi voi chét luong cung cép dich vu cong (SIPAS) thuce linh vue tai nguyén va

moi truong giai doan 2021 - 2025 cua phuong Lé Loi.
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Chi dao cong chitc chuyén mén niém yét day du cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét tai b phén tiép nhan va tra két qua, thong bao dia
chi dé tiép nhan théng tin, phan 4nh cla c4 nhén, td chic vé tiéu cuc, gdy phién
ha cua can bg, cong chic vé quy trinh, thi tuc hanh chinh théng béo dia chi tiép
nhan phan anh kién nghi va cong khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh
chinh bao dam don gian, cong khai, minh bach, thun loi cho té chirc, ¢4 nhan
va doanh nghiép; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong, y thirc trach nhiém phuc
vu nhan dan cua ddi ngli can bg, cong chirec.

MTTQ da xay dung ké hoach, lua chon ndi dung va chu dong phéi hop
voi chinh quyén dé thuc hién viéc giam sét, phan bién va tham gia xay dung
Dang, chinh quyén theo Quyét dinh 217-QB/TW va Quyét dinh 218-QD/TW
cua Bo Chinh tri. Ban chi dao thuc hién QCDC ¢ co so céac cz”;.p duoc kién toan
va duy tri hoat dong c6 nén nép. Ban hanh Quyét dinh Ban chi dao va thong bao
phan cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban chi dao phu trach. Ban giam sat dau
tu cong d611g, Ban thanh tra nhan dan da thuc hién tét nhiém vu tham muu, t6
chtre thue hién viée giam sat cac cong trinh xdy dung trén dia ban phuong duoc
tién hanh nghiém tac chit ché.

Phan A
KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2022

I. VIEC THUC HIEN HOAT PONG CONG VU; KY CUONG, KY
LUAT HANH CHINH

Lanh dao Pang ty, UBND phuong luén quan triét téi toan thé cén bo,
cong chtre viéc thue hién nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh. Can bg,
cong chirc déu chap hanh nghiém tuc vé thoi gid 1am viée, 100% cén b, cong
chire deo the khi thuc thi cong vu, tao sy minh bach, rd rang va tao thuan tién
cho ca nhan, to chire khi lién hé.

Thuec hién t6t Quyét dinh sé 522/QP-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND
thanh phé va Quyét dinh s6 1665/QD-UBND ngay 10/3/2017 ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé quy tic ng xtr cia can b, cong chure, vién chure, nguoi lao dong
trong cdc co quan thudc thanh phé Ha Noi gan voi viée thue hién Dé 4n Vian héa
cong vu theo Quyét dinh 1847/QD-TTG ngay 27/12/2018 ctia TTCP. Ngay déau
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nam UBND phuong da xdy dung ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 25/01/2022
phat dong thi dua thuc hién phong trao * Toan dan doan két xday dung doi song
vin hoéa” gan véi phong trao thi dua xdy dung ** nguoi Ha Noi, thanh lich, van
minh " va phong trao thi dua * cdn bg, cong chitc vién chirc thi dua thuc hién van
hoa cong s¢”; Ké hoach 45/KH-UBND ngay 21/02/2022 thyc hién " Quy thc
(mg xu cua can bd, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan" va
" Quy tic ung xir noi cong cdng" trén dia ban phuong Lé Loi giai doan 2022 —
2025: Ké hoach 49/KH-UBND ngay 22/02/2022 Thyc hién bd quy téc img xir
cua UBND thanh phé Ha N@i trén dia ban phuong Lé Lei ndm 2022. Bén canh
do, UBND phuong cling chi dao 6/6 t6 dan phé niém yét cong khai bd Quy tac
ng xu noi cong cong tai nha vin hoa cac t6 dan phd va phd bién trong céc cude
hop to dan pho.

Cén bd, cong chire thuc hién nghiém tic Quy ché lam viéc cia UBND
phuong. Cong tac phéi hop thuc hién cac nhiém vu dugc giao dugc dam bao
thure hién co hiéu qua. UBND phudng da ban hanh Quyét dinh 209/QD-UBND
ngay 30/6/2021 vé viéc ban hanh Quy ché lam vige thyuc hién thi diém mo hinh
chinh quyén dé thi cia UBND phuong; Quyét dinh 521/QD-UBND ngay
31/12/2021 vé viéc phan céng nhiém vu, quyén han dbi voi cong chirc lam viéc
tai UBND phuong Lé Loi (Thay thé Quyét dinh 219/0D-UBND ngay
15/7/2021); Quyét dinh 523/QD-UBND ngay 31/12/2021 kién toan BCD thuc
hién CCHC: Quyét dinh 524/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc sua d6i, bd
sung Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao CCHC (Thay thé Quyét dinh 273/0P-
UBND ngay 02/8/2021, ) viéc phan cong nhiém vu cu thé, rd rang cho timg cong
chtrc chuyén moén da tranh dugc sy chéng chéo trong viéc thuc hién nhiém vy,
dong thoi xéac dinh rd duge trach nhiém cia timg cé nhan khi ¢4 sai sot xay ra
trong qua trinh giai quyét hd so cong viéc. Thyc hign danh gia cong chirc hang
thang dam bao dung thoi gian quy dinh.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cich thé ché

Xay dung va trién khai ké hoach 17/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé xdy
dung phudng dat chuén tiép can phap luat; s6 18/KH-UBND ngay 17/01/2022
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vé phé bién, gido duc phap luat, hoa gidi co s&; s6 19/KH-UBND ngay
[7/01/2022 trong tam cong tac tur phap trén dia ban phuong.

Dé dam bao viéc tiép can phap ludt cia nguoi dan duoc thuan loi, UBND
phuong xay dung ké hoach cu thé dé té chic hdi nghi tuyén truyén phap luat &
06 6 dan phd va long ghép trong cac hoi nghj cia phudng trong nam 2022.

Tur dau nam 2022 dén nay, UBND phudng khéng ban hanh vin ban quy
pham phép luat.

2. Cii cach thi tuc hanh chinh

a. Cong tac ra sodt TTHC

Ra soat cdc thu tuc hanh chinh trén tit ca cac Iinh vuc. Xay dung va thyue
hién ké hoach kiém soat TTHC dang thyuc hién tai UBND phuong.

To chie tiép nhan va xir Iy giai quyét dbi véi céc phan anh, kién nghi cua
to chire, ¢4 nhan vé& quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, dam bao ding quy
dinh phap luat.

- Cap nhat, céng khai TTHC theo quy dinh: Viéc sira doi, bd sung, thay
thé, huy bo thu tuc hanh chinh va céc thu tuc c6 lién quan dén thu tuc hanh
chinh duoc thue hién theo su chi dao cua cép ¢6 tham quyén, hién tai c6 163 thu
tuc hanh chinh dang niém yét cong khai tai tru s¢ UBND phudng véi 15 linh

vue. Bao gom:

I. Linh vyc thi dua khen thudng : 05
2. Linh vuc Gido duc Dao tao : 05
3. Linh vuc Giai quyét khiéu nai, to cdo, tiép cong déan, xtrly don  : 04
4. Linh vuc LD - TBXH « 52
5. Linh vuc Tu phép - Ho tich 140
6.  Linh vuc Vin héa TT va gia dinh 107
7. Linh vue Tai nguyén - Mbi truong : 03
8. Linh vuc Tén gido - 10
9. Linh vuc Dia chinh : 08
10. Linh vuc Déng bao dén toc thiéu sb : 03
I'l. Linh vuc Y té 0|
12. Linh vuc NN va PTNT 211
I3. Linh vuc Puong thuy noi dia :10
4. Linh vuc tai chinh 101

IS. Phong chdng tham nhiing 05
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- Thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Duy tri va ning cao chat luong hiéu qua co ché mét cira, di ban hanh
Quyét dinh 278/QD-UBND ngay 23/10/2020 vé kién toan B phan tiép nhan ho
5o va tra két qua thu tuc hanh chinh (Trong d6: 01 cong chic gitr chire vu quan ly
la Truong bo phan; 02 céng chirc chuyén mén tiép nhan hé so va tra KQ); Quyét
dinh 279/Qb-UBND ngay 23/10/2020 vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh

giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mgt cira lién thong tai Bo phan tiép nhan
ho so va tré két qua TTHC; Quyét dinh 280/Qb-UBND ngay 23/10/2020 v& ban
hanh quy ché Bo phan ti€p nhan hd so va tra két qua; Quyét dinh sb 284/Qb-
UBND ngay 29/10/2020 vé ban hanh quy ché phéi hop giitta bo phan tiép nhan
va tra két qua véi cac can bo, cong chire thuc hién giai quyét TTHC. Thyc hién
ky hop dong sé 08/2018/TT-BDST- UBND ngay 03/12/2018 véi Buu dién Thi

xd Son Tay vé viéc cung tham gia cung cap dich vu hanh chinh cong qua dich
vu BCCI; Quyét dinh 526/Qb-UBND ngay 31/12/2021 va Quyét dinh 527/Qb-
UBND ngay 31/12/2021 vé viéc dy quyén cho Cong chire Tu phap — Hb tich ky
ching thuc ban sao tir ban chinh; ching thuc chir ky.

+ Tiép tuc duy tri lam viéc vao budi sang thir bay hang tuan dé tiép nhan,
giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 05/2017/QD-UBND ngay 28/02/2017 cua
UBND thanh phé Ha Nai.

b. Vé giai quyét thii tuc hanh chinh:

+ Bam sat su chi dao cua Thanh phé va Thi xa vé giai quyét thu tuc hanh
chinh, nhat la giai quyét TTHC dugce thuc hién sir dung phan mém dich vu cong,
100% cac TTHC déu duoc tiép nhén va tra két qua tai bd phan mot cira.

Tu ngay 01/01/2022 dén ngay 29/11/2022, két qua tiép nhan va tra két
qua TTHC nhu sau:

+ Tong s6 hd so tiép nhan va giai quyét: 1.063 hd so ( 100% hd so tra
truoce va dang han; khong c6 hd so cham mudn).

Trong d6: Ho so truc tuyén: 503hd so (01 ho so ky trudc chuyén sang);
Ho so truc tiép: 560 hd so (01 hd so ky trude chuyén sang)

Tat ca céc hd so déu duge vao sb theo doi cuia tung linh vuec.

+ Ké tir ngay 01/6/2022 dén 30/ 10/2022 Té cong tac cua Thi x4 tién hanh
lay phiéu khao sat mrc dd hai long cua nguoi dan khi dén giai quyét TTHC.
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+ Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic duge cong
khai qua hom thu gép y va sé gop y. Trong thoi gian qua UBND phuong khong
nhan duoc y kién goép y cia té chitc, ca nhan khi dén giao dich tai B4 phan
TN&TKQ.

+ Viée bo tri co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc tai by phan tiép nhan
va tra két qua: da dam bao vé dién tich 45m? co s& vat chit phuc vu viéc giai
quyét TTHC cua td chtre, ca nhan dén giao dich tai phuong gom: 02 may tinh
dugc két néi mang, 02 may scan (01 hong), 01 may phétécopy, 01 dién thoai ¢
dinh, 01 may in, 02 may tra ctu théng tin, 01 ban céng dan ké khai, 10 ghé ngdi
cho danh cho coéng dan, 01 s gop ¥, 01 hom thu gép y, bién hiéu B phén tiép
nhan va tra két qua, khu hiéu theo quy dinh.

¢. Quy trinh ndi bp: Ban hanh Quyét dinh 200/Qb-UBND ngay
12/4/2022 phé duyét danh muc tén Quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd (ngoai
thu tuc hanh chinh); Quyét dinh 215 /QDb-UBND ngay 18/4/2022 Quy trinh giai
quyét cong viée ndi b (ngoai thu tuc hanh chinh). Cac quy trinh thyuc hién theo
cdc budc cu thé, chi tiét va duoc niém yét cong khai tai tru s6 UBND phuong.

d. Ap dung h¢ thong quan Iy chit lwong theo tiéu chuin ISO 9001:
2015: Ban hanh Quyét dinh sb 317/Qb-UBND ngay 19/9/2022; Cong khai
chinh sich tai c4c phong chuyén mén; KH s6 01/KH-BCP ISO ngay 04/9/2022;
s6 01/TB-BCD ISO ngay 09/5/2022; Phiéu ghi chép; Tong hop céc diém luu y;
bao cdo su khong phi hgp; BC danh gid; TB s6 02/TB-UBND ngay 12/9/2022;
Bién ban; Danh muc cac linh vuc; BC sé 200/BC-UBND ngay 01/11/2022 va
cac Quy dinh dam bao nang cao chat lugng cong tac 1anh dao, chi dao, té chirc
thuc hién cac nhiém vy, g‘én trach nhiém cu thé cua mdi can bg, cong chirc trong
cO quan.

e. Doi thoai thii tuc hanh chinh

Da 6 chirc 01 hdi nghj déi thoai cua gitta lanh dao UBND phuong véi td
chire, cong dan vé thuc hién TTHC (v6i 02 y kién thuéc linh vuc dia chinh va ho
tich); 01 hoi nghi déi thoai gitra Chu tich UBND phuong véi nhan dan vé nhiém
vu phét trién kinh té, xa hoi 6 thang dau nam (v6i 02 y kién vé chinh sach va

giai quyét viéc lam).
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3. Thye hién cic quy dinh lién quan dén cong tac tiep cong dan, xir ly
va gidi quyét don thuw

Thuc hién 6t Quy dinh s§ 11- QB/TW ngay 18/2/2009 cia B6 chinh tri
vé “ Trach nhiém cta ngudi ding dau cép dy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép véi dan va xir ly nhitng kién nghj phan énh cia dan”, UBND phuong da ban
hanh Quyét dinh 494/Qb-UBND ngay 21/12/2021 vé viéc ban hanh Quy ché
tiép cong dan; sé 495/QD-UBND ngay 21/12/2021 phén céng coéng chirc lam
nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai, té cdo, phan énh, kién nghi;
Quyet dinh 522/QD-UBND ngay 31/12/2021 v& viéc ban hanh noi quy tiép cong
dan (thay thé Quyét dinh 217/QP-UBND ngay 25/7/2020). Théng bao niém yét
cong khai lich tiép cong dén dinh ky hang thang. Thuc hién ghi chép sb don thu,
s tiép cong dan dam bao dung mau, ghi du thong tin.

- Tiép cong dan: Tinh dén 30/11/2022 truc 46 budi, tiép 09 lugt cong dan
(trong d6: Tiep dinh ky 06 luot; Chu tich UBND phuong tiép thuong xuyén 03
[uot). Tiép nhan va xu ly don thu: Téng s6 09 don linh vuc dét dai, xdy dung.

+ Phan anh, kién nghi: 07 don (da giai quyét xong)

+ Khicu nai, té co: 02 don (nhan qua duong Buu dién)

Trong dé: 01 don khiéu nai khong thudc thdm quyén da cé vin ban tra 15
cong dan; 01 don da giai quyét xong theo quy dinh ctia Lut té céo va Nghi dinh
56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ctia Chinh phu.

4. Xdy dung va niing cao chat lwgng doi ngii can b, cong chirc

Nhan thirc duoc tam quan trong cua cong tac can bd trong giai doan hién
nay, cap uy, chinh quyén phuong ludn quan tam, xac dinh cong tac can bd la
khau dot pha dé xdy dung va nang cao chét luong d6i ngii can by, cong chirc
mot cach dfmg bd, thuc sy trong sach, vitng manh, ¢é du phém chat nang luc,
chap hanh ky luat, ky cuong vé hanh chinh dé thuc thi nhiém vu dugce giao.

Cong tac quan ly can bd, cong chirc tiép tuc duge thuc hién theo dung
Luat can bg, cong chire, cac Nghi dinh, Thong tu va céc van ban huéng dan cua
c{ip trén. Thuc hién tét ché dd chinh sach lién quan tién lvong, bao hiém xa hoi
doi v&i can bo, cong chire.

Cu can bo, cong chic tham gia dao tao, bdi dudng nang cao chit lugng

doi ngli can bo, cong chirc. Tao diéu kién c4n b, cong chirc theo hoc cac 16p boi
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dudng kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu, 1y ludn chinh trj, kién thire quan Iy
nha nude dé van dung vao cong viéc chuyén mén c6 hiéu qua. Tinh dén ngay
30/11/2022, cén bg, cong chirc theo bién ché hién c6 tai phuong 14 16 nguoi; vé
trinh do chuyén mén: 02 Thac sy, 12 Pai hoc, Cao déng: 02; Ly ludn chinh tri:
01 cao cap, 08 trung céap; 10/11 cong chire ¢ chimg chi tin hoc theo chuan cua
UBND thanh phd Ha Nbi.

5. Viée thyce hién ché dd, chinh sich ddi vi c4n bd, cong chirc

Thue hi¢n dénh gid cong chire dinh ky theo thdng nhim muc tiéu dénh gig
dung nguoi, ding viéc va khen thuong, ky luat kip thoi vé lanh dao, chi dao va
kiém diém don déc cua céc cép uy Pang, chinh quyén trong viéc thuc hién
Chuong trinh s6 08-CTr/TU ctia Thanh uy.

Thure hién Luat ngan sach nha nudc va céac Quyét dinh phan b du toan
cua UBND thi xa Son Tay, UBND phudng ban hanh Quyét dinh 51/QD-UBND
ngay 18/01/2022 vé Quy ché chi tiéu ndi by, quy ché quan ly va st dung tai san
cong, thuc hién ché do tur chu, tu chju trdch nhiém vé sit dung kinh phi quan ly
hanh chinh nam 2022. Viéc mua sim, trang bi tai san Nha nudc dugc thuc hién
ding Luat ngan sach.

Thuc hién cac quy dinh cua phap lut vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi. Day manh cong tac tuyén truyén, tao diéu kién dé can bd, cong chirc va
nhan dan phat hién, t6 gidc diu tranh tham nhiing, lang phi. Biéu duong, khen
thuong kip thoi nhirng cén bg, cong chirc va nguoi c6 thanh tich trong cong tac
thuc hanh tiét kigm, chéng lang phi.

Thue hién nghiém céc chinh sach taj khoa va thuc hién céc két luén, kién
nghi cua cac co quan kiém toan, thanh tra, kiém tra.

Tang cuong céng tac thanh tra, kiém tra, giam sat cia nhan dan trong
hoat dong vé kinh té-xa hoi cia dia phuong. Quan triét va thuc hién nghiém tac
cac quy dinh vé tiét kiém vé chi tiéu. PAu tu xay dung co ban, mua sim tai san
cong, tiép khach, chi hoi nghi ... theo quy dinh.

[1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc quan tdm thuc hién, lanh dao

UBND phuong luén quén triét toi can bg, cong chire thuc hién tdt ky cuong



10

hanh chinh, ra soét cac tha tuc hanh chinh; thuc hién céng khai, minh bach trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh, céng khai danh muc cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén .

Thuong xuyén ra soét, cip nhat céc tha tuc hanh chinh theo ding thim
quyén dé thuc hién ding quy dinh.

D01 ngli can by, cong chire thuc hién céng tac cai cach hanh chinh déu 1a
nhing can by, cong chitc ¢6 trinh dd chuyén mén, duge tham gia cac 16p tap
huan vé nghiép vu do Thi x4 t6 chire.

Thyc hign theo tiéu chuin Hé thong quan ly chat luong trong quan ly
hanh chinh theoTCVN ISO 9001:2015

Cong chire lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; cong chirc thuc
hién cai cach hanh chinh c6 thai do 1am viéc nghiém tic, viéc tiép dan duoc thuc
hién ding quy dinh. Trong giao tiép va ang Xir véi t chire, ¢4 nhan ludn c6 thai
do nhiét tinh, nha nhan ling nghe y kién ctia nhan dan. Péng thoi hudng dan,
giai thich rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan cho céng dan khi dén giai
quyét cong viéc. Khong hach sich, nhiing nhidu, gy khé khan phién ha cho
cong dan.

2. Han ché

Trinh d6 dan tri cia mét sé nhan dan con nhiéu han ché nén viéc chap
hanh va thuc hién céc tha tuc hanh chinh con gap kho khin, mic du di niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh tuy nhién mdt b phan khéng nhé nhan din

van chua tiép cén tra ctru va tim hiéu nén din dén viéc kéo dai thoi gian giai

thich trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

Phan B
KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU NAM 2022

I. DAN CHU TRONG NOI BQ CO QUAN

Vice thuc hién Quy ché dan chii ¢ xa, phuong, thi trin theo Phép 1énh
34/2007/PL-UBTVQHI11 duge gén véi thyc hién nhiém vu chinh tri & dia
phuong, nhu: Phong trao Toan dan doan két xay dung doi séng vin hoéa; chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé xay dung néng thén méi, dé thi vin minh; phong trao

phét trién kinh té;.... Té chirc thuc hién tot nhitng viéc cong khai dé dan biét, dan
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ban, dan lam, dan kiém tra, dan quyét dinh va nhan dan giam sat; cong khai ké
hoach phét trién kinh té - xa hoi, cac chuong trinh du 4n, quy hoach dat, cha
truong vay von phat trién san Xuét, cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh, céc du
an cong khai xin y kién dan trude khi thuc hién..

Vigc thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan theo Nghj
dinh 04/2015/ND-CP dugc quan tim: thanh 1ap Ban chi dao thuc hién QCDC ¢
€O sO' va ¢6 Ban thanh tra nhan dan va bd sung, quy ché hoat dong, nhu: Quy
ché cong khai tai chinh, quy ché chi tiéu ndi bo,...; trién khai thuc hién nghiém
tc vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan. Vi¢c thyc hién
dugc dua trén nguyén tic: Trung thyc, binh ding, cong khai va minh bach; tén
trong quyén va loi ich hop phéap; khong trai voi cac quy dinh cua phép luat va
dao duc xa hoi.

Chu trong phat huy vai tro MTTQ va cic doan thé trong cong tac tuyén
truyén, vén dong, xem d6 la nhiém vy thuong xuyén dé nhim nang cao nhan
thue cho can bo, dang vién, doan vién, héi vién va quan chiing nhan dan vé thuc
hién QCDC ¢ co sé. Bén canh do, tiép tuc déy manh xady dung va thuc hién
QCDC 6 co s¢ gan voi thue hién cai cach hanh chinh va d4u tranh chéng quan
licu, tham nhiing, lang phi. Chi dao thuc hién cai cach hanh chinh ding quy
dinh, dam bao nhanh, kip thoi, khong gay phién ha cho nhan dan; cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh, cic ché do, chinh séch, cac khoan dong gop
thu chi, nhat la cac chinh sach lién quan thiét thuc dén doi song nhén dan. Cung
voi do la tang cudng giam sat, kiém tra va bdj duéng kién thirc vé xdy dung va
thue hién QCDC. MTTQ va céac doan thé tang cudng cac hoat dong giam sat
theo quy dinh cua Nha nuéc, Cép 1y chi bd td chirc lay y kién ctia quan chung
déi can bo, cong chire, dang vién trong viéc thue hién nhiém vy duoc giao. Cong
khai két qua kiém diém tu phé binh va phé binh cua dang vién trong quan.

II. DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN TO CHUC CO LIEN QUAN

I. Trach nhiém cia nguoi dirng dau co quan

Thuc hién viéc niém yét cong khai tai tru s& lam viéc dé cong dan, co
quan, t6 chirc biét cac noi dung nhu: Phan céng trach nhiém cia cong chirc

chuyén moén; Thi tuc hanh chinh giai quyét cong viéc; Phi, 1& phi theo quy
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dinh:...Viéc giai quyét cong viée cia cong dan, té chire duge thuc hién kip thoi.
C6 nhimg bién phap xir 1y thich hop theo quy dinh cua phap luat déi voi nhirng

can by, cong chirc khéng hoan thanh nhiém vu, thiéu tinh than trach nhiém, sach
nhiéu, gay phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc cua coéng dan,
to chire.

Bo tri noi tiép dan, thuc hién viéc tiép dan va hang tudn mé hom thu gop
y. Cong chure phuc trach dé xuét giai quyét cac y kién gop y duoc giri dén, bao
cdo nguoi dimg dau co quan dé c6 nhitng bién phap hop 1y nhim tiép thu va giai
quyét cdc v kién gop y.Théng bao dé cong dan, t6 chirc biét va tham gia dong
g6p y kién déi véi nhiing chuong trinh, du 4n do co quan xdy dung hoic té chirc
thuc hién ¢6 lién quan dén su phét trién kinh té - xa héi cua dia phuong.

Phan cong céan bg, cong chirc ¢é trach nhiém giai quyét cong viéc cé lién
quan khi cong dan, t6 chuc ¢6 yéu cau theo quy dinh cta phép luat; nhitng kién
nghi, phan énh, phé binh ctia cong dan, té chirc dugc nghién ctru va xir ly kip thoi.

2. Trach nhiém cda can bd, cong chire

Tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viéc cua cong dan, to chirc tai tru s&
lam vigc cua co quan; bao vé bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat thong
tin vé ngudi td cdo theo quy dinh cua phép luat.

Khi cong dan, t6 chirc cé yéu cau, cong chirc chuyén mén cé trach nhiém
giai quyét theo thim quyén. Nhitng viéc khong thudc thim quyén giai quyét
cong chirc chuyén mon thong bao dé cong dan, t6 chirc biét va huéng dan cong
dan, t6 chirc dén noi c6 tham quyén giai quyét. Cong viéc cua cdng dan, t6 chire
duogc can bo, cong chirc nghién ctru xir ly va kip thoi giai quyét theo ding quy
dinh ctia phap luét va noi quy, quy ché cia co quan. Nhiing trudng hop phirc tap
can phai xac minh s& ¢6 thong béo cho cong dan, td chirc dugc biét.

3. Quan hé giira nguoi dirng dau co quan véi cac ban, nganh cip trén

Thuc hién cédc van ban chi dao cua cép trén, phan anh nhing vudng méc,
kho khan trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém vu; tham gia y kién vao
cac du thao vé ché do, chinh sach, vén ban quy pham phap luit do céc ban,

nganh cap trén yéu cau.
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Bdo cdo céc ban, nganh cap trén tinh hinh cong tic cua co quan theo quy
dinh; d6i vai nhitng van dé vuot qua thim quyén giai quyét kip thoi bao cdo, xin
y kién chi dao cua cp trén.

4. Quan hé giira nguoi dimg dau co quan véi cap duéi

Chi dao thuc hién nhitng chu truong, chinh sdch cua Pang va cac quy
dinh cua phap luét lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhi¢m. Kip thei
giai quyét cac dé xuét cua cap dudi; trao doi, nghién ciru, giai quyét nhitng van
dé cu thé cua co quan. Thuc hién xt ly nghiém khic néu co nhitng can bg, cong
chtre bao cao, phan anh sai sy that, khong trung thue.

1. KET QUA THU'C HIEN QUY CHE DAN CHU

I. Nhirng néi dung cong khai dé nhan dan biét

Thuc hién Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 vé dan chi & X4,
phuong, thi tran, UBND phuong di  xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
04/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé thyc hién nhimg néi dung cong khai, da
cong khai nhitng néi dung coéng khai cho nhan dan biét thong qua dai phat thanh,
hoi nghi, niém yét cong khai tai tru s¢ UBND; Nha vin héa 06 T dan phé biét
vé nhimg chu truong, chinh sich phap luét ctia Nha nuéce theo quy dinh nhu: Ké
hoach phat trién kinh té - xa héi; Du toan ngan sach; Quyét toan ngan sach; Quy
hoach sur dung dat trén dia ban cé‘ip xd; Ké hoach sir dung dét chi tiét trén dia
ban; Nhiém vu, quyén han ciia can bo, cong chue truc tiép giai quyét cac cong
viée cua nhéan dan; Phuong thire va két qua binh xét hg nghéo dugc vay vén phat
trién san xuét, trg cap xa hoi, xdy dung nha tinh thuong, cip thé BH y té; Nhirng
noi dung nhan dan tham gia y kién truée khi co quan c6 tham quyén quyét dinh;
Doi tuong, muc thu cac loai phi, 1& phi va nghia vu tai chinh khac do chinh
quyén cip xa truc tiép thu; Cac quy dinh cta phap luat vé TTHC, giai quyét cac
cong viée lién quan dén nhan dan do chinh quyén cép Xa truc tiép thuc hién;
Nhang néi dung khac do yéu cau cua co quan nha nuéc hodc chinh quyén cap
xa thay can thiét,

2. Nhirng ndi dung nhan dan ban va quyét dinh

ba xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach 03/KH-UBND ngay
04/01/2022 vé thuc hién nhimg ndi dung nhén dan ban va quyét dinh. Nhitng noi

dung nhéan dan ban va quyét dinh truc tiép nhu: vé chu truong va mirc déng gép



14

xdy dung co s& ha tang, cac cong trinh phuic loi cong cong trong pham vi
phuong, t6 dan phé do nhan dan dong gop toan bé hodc mot phan kinh phi va
cac cong viéc khac trong noi bd cong dong dan cu phu hop véi quy dinh cua
phap luat. Nhimg ndi dung nhan dan ban, biéu quyét: Huong udc, quy uéc cua
t6 dan phé; Bau T truong td dan phé; Bau thanh vién Ban thanh tra nhan dan;
Bau thanh vién Ban gidm sat dau tu cua cong dong

Nhtng néi dung nhan dan ban va quyét dinh dugc UBND phuong thuc
hién nghiém tuc, quyén lam chu ctia nhan dan dugc phat huy trén tit ca cac linh
vuce cua doi séng xa hoi

3. Nhirng ndi dung nhin dan tham gia y kién truée khi co quan co

tham quyén quyét dinh

Xdy dung va trién khai thuc hién Ké hoach 05/KH-UBND ngay
04/01/2022 vé thuc hién nhiing ndi dung nhan dan tham gia y kién trudc khi co
quan c6 tham quyén quyét dinh, gbém nhirng ndi dung: Dy thao ké hoach phat
trién kinh té - x3 héi cia cap xa; Nhitng néi dung khac can phai lay y kién nhan
dan theo quy dinh cua phap luat, theo yéu cau cua co quan nha nuéc ¢ thim
quyén hodc chinh quyén thdy can thiét. Nhing ndi dung trén duoc théng qua
bang nhiéu hinh thirc nhu: Hop cur tri hodc cur tri dai dién ho gia dinh theo dia
ban ting t6 dan phd; Phat phiéu 1ay y kién cir tri hoic ctr tri dai dién ho gia dinh;
Théng qua hom thu gép y.

4. Nhirng ndi dung nhan dan giam sat

MTTQ va cac doan thé thyuc hién dang quy dinh, MTTQ d3 t chirc tét
cac hoi nghi tiép xuc ctr tri véi dai biéu HDND Thi xa, thong qua d6 dé cac Pai
biéu HDND Thi xa@ bao cao véi cir tri ké hoach phét trién kinh té xa hoi, cac
chinh sach méi vé hd tro san xuét, nang cao doi song nhan dan va chinh sich
khdc... Moi ky tiép xtic cir tri, d4 thu thap duoc nhidu y kién, kién nghi cta cr
tri v6i cdc cdp, cac nganh nhiing van dé ma cir tri quan tam.

Viée thuc hién ke hoach déi thoai cia ngudi dimg dau véi nhan dan trén
dia ban dugc quan tam thuc hién, nhdm thao g0 nhitng khé khan, birc xtc cua
nhan dan, dong thoi tiép thu nhitg déng gop ciia nhan dén trong viéc ban hanh

chinh sach ciing nhu té chire thuc hién chinh sach cu thé.
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5. Cong tac phoi hop véi MTTQ va cdc doan thé

Phéi hop véi MTTQ va cic doan thé duoc théng qua viée thuc hién quy
ché dan chu & co sé da co tac dong tich cuc dbi voi phat trién kinh té- xa héi, an
ninh trat tu; gép phan tich cuc xdy dung, cing cb té chire dang, chinh quyén,
Mat trén t6 qudc va cac doan thé nhén dan ngay cang viing manh, cing cé viing
chac hé thong chinh tri g6p phan xay dung doi séng vin héa & khu dan cu, tang
cuong cung ¢ moi quan hé gin bo mat thiét gitta DPéng vai nhan dan.

IV. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN

Bén canh nhitng két qua dat dugc, viéc thuc hién quy ché dan chu van con
nhimg ton tai, han ché: Cong tac tuyén truyén, pho bién, quén triét cic chu
truong cua Dang, phép luat cia Nha nuée c6 lién quan dén viéc thuc hién
QCDC chua thuc hién thuong xuyén; nhan thire, trach nhiém cua can bo, dang
vién vé thuc hién QCDC ¢6 lic con han ché. Viéc thuc hién cong khai, minh bach
cac chinh sach, phap luat, cac chuong trinh, du an lién quan dén nhan dan c6 ltc,
0 viée con cham, thiéy kip thoi; viée phat huy vai tro ctia nhan dan trong tham gia

g0p y xdy dung dang, chinh quyén con c6 nhitng mit han ché.

Phian C
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM
TRONG NHUNG NAM TIEP THEO

bé tiép tuc thuc hién tét Cong téc cai cach hanh chinh va Quy ché dan
chu co so nhitng nam tiép theo cin thuc hién mot sé nhiém vu trong tam sau:

1. Nang cao hiéu qua cong téc lanh dao, chi dao, diy manh cong tac thong tin,
tuyén truyén vé muc dich, y nghia CCHC rong réi téi cc co quan, don vi va nguoi
dan trén dia ban phuong. Nang cao chat lugng phuc vu nhan dan, giai quyét kip
thoi don thu khiéu nai, td céo, kién nghj ciia nhan dan; thyuc hién c6 hiéu qua quy
ché tiép xtic, déi thoai truc tiép v6i nhan dan cia nguoi dimg dau co quan,

Chi dao xdy dung chuong trinh, d& én D& 4n xéc dinh Chi s cai céch hanh
chinh dp dung trong néi bé co quan. Tang cuong cong tic kiém tra, gidm sat dbi
voi cdc co quan don vi trong vigc thyc hién cac noi dung CCHC.

2. Chi dgo trién khai thyc hién nghiém Luat Ban hanh vin ban QPPL. Déi
moi, da dang héa cac phuong phap tuyén truyén, pho bién phap luat.
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3. Tiép tuc ra soat céc TTHC, kién nghi, dé xuét véi co quan c6 tham quyén
thay thé, diéu chinh, b sung cho phu hop véi quy dinh hién hanh;

Céc thong tin vé& thu tuc hanh chinh phai dugc cong khai day du, thuong
xuyén, rd rang, dé tiép can, dé khai théc, sir dung, hiéu qua b?lng cac hinh thirc thich hop

Chi dao B phén tiép nhan va tra két qua thyuc hién tha tuc hanh chinh theo
quy dinh. Bam bao minh bach, khach quan, cdng bing, kip thoi, chinh xac, khong
gdy phién ha trong qua trinh giai quyét TTHC, rat ngin thoi gian giai quyét hd so
hanh chinh.

4. Xay dung doi ngii cong chie ¢ pham chét dao dirc tdt, c6 ban linh chinh
tri, ¢ trinh d6 va nang luc thue thi cong vy; chi trong dén viéc xdy dung doi ngii can
bo, cong chirc bao dam déng by, dap ung cac yéu cau: Pu vé sé lugng, c6 co cau
hop ly va c6 chuyén mén, nghiép vy, tan tuy véi cong viéc.

Trién khai thuc hi¢n tét cong téc dénh gid can bg, cong chirc trén co s két
qua thue hién nhiém vu dugc giao.

Tang cuong cong tic quan Iy, kiém tra, giam sét can bo, cong chire; xir ly
nghiém cdc truong hop sai pham, dua ra ngoai by may nhitng ngudi khong di pham
chat va nang luc, khong hoan thanh nhiém vu duoc giao; thuc hién khen thuéng kip
thoi dbi voi can bg, cong chirc cé thanh tich, cong tac tét.

.. Tiép tuc thuc hién ké hoach giao chi tiéu ké hoach phét trién kinh té - xi
héi, can doi ngan sach nha nuéc quan ly chi tisu hiéuqua. Thyc hién nghiém tic
quan ly tai chinh theo Luat Ngén sach, cac quy dinh cta phép luat vé thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi; phong, chong tham nhiing trong quén 1y tai chinh cong; doi
mai co ché quan ly va sir dung tai san cong.

6. Tang cuong tmg dung cong nghé théng tin phuc vu cong tac quan ly nha
nuée . Nang cao chét luong hoat dong dap g yéu cu trién khai dich vu hanh chinh
cong muc do 3, 4 va cac ung dung khéc.

7. Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién Ké hoach sé 18-KH/TU, ngay
04/3/2016 ve t6 chire trién khai thuc hién Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07/1/2016
cua Bo Chinh trj (khéa XI) vé tiép tuc day manh, nang cao chat luong, hiéu qua
viée xay dung va thuc hién QCDC 6 coséd.  Pdi méi cong tac tuyén truyén,

pho bién, gido duc phap luat, chu trong phé bién cc vin ban quy dinh, hudng
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dan cua Trung wong, Thanh phd, Thi xa vé thuc hién Quy ché dan chi co s&
theo huéng da dang héa véi cac hinh thire tuyén truyén.

8. Nang cao chét luong hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban gidgm
sat dau tu cong dong; phat huy vai tro cua MTTQ va céc doan thé chinh tri - xa
hoi trong viéc gidm sat, phan bién xa héi.

9. Tiép tuc déy manh, ning cao chat luong, hiéu qua viée xay dung va thuc
hién Quy ché dan chu. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché
dan chu theo quy djnh.

Trén day 1a bao cdo ciia UBND phuong Lé Loi vé két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan chu nam 2022./.

Nei nhan: KT. CHU TICH
- UBND thi xa; CHU TICH
- Phong Noi vu Thi xa: o) )

- Luu: VP,

Nguyén Manh Tuén
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e +BC 56 156/BC-UBND ngay 30/8/2022
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Tir ngay
Té chirc ldy v kién ngudi din, doanh 01/6/2022 Phbi hop véi té cong tac Thi xa lay phiéu
4 Inghiép vé chit lwong phuc vu cua cic co Cong chirc VP-TK B0 phian Mét cira i Theo quy dinh khao sat, danh gig hai long cua td chire, cong
quan hanh chinh nha nuée thude Thi xa 30/10/2022 dan dbi véi sy phuc vu ciia co quan




STT

Nhiém vy

Co quan, don vi ch tri

Co quan, don vi phai hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua thue hién

Tén, s6 hi¢u, ngay thang niim ban hanh vin
ban, tai li¢u kiém ching, giai trinh

wh

Quan triét, boi dudng k¥ nang chuyén mén
nghiép vu vé cong tic CCHC cho doi ngi
CBCC ctia UBND phuong

Cong chirc VP-TK

CB, CC chuyén mén

Quy 11/2022

Theo quy dinh

Dé xuat cdc giai phap khic phuc nhiing han
ché, ton tai trong cong tac CCHC va su
phuc vu cia co quan nha nuéc trong hoat
dong.

Coéng chirc VP-TK

CB, CC chuyén mén

Theo Ké
hoach

1|

Cii cich thé ché

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach
ra soat, hé théng hoéa vin ban quy pham
phép ludt nam 2022

Xay dung Ké hoach kiém tra van ban quy
pham phap luit cia UBND nam 2022

Coéng chie TP-HT

Quy 1/2022

KH 56 19/KH-UBND ngay 17/01/2022

I

Cai cich TTHC va thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong

Xay dung va trién khai Ké hoach céng tac
kiém sodt TTHC; Ké hoach ra soat, dénh
gia TTHC Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé kiém soat TTHC va co ché mot
cira, mot cira lién théng nim 2022

Céng chirc VP-TK

Cong chirc VHXH

Quy 1/2022

KH sb 20/KH-UBND ngay 17/01/2022
+BC so 45/BC-UBND ngay 28/3/2022
+BC so 124/BC-UBND ngay 27/6/2022
+BC so 178/BC-UBND ngay 20/9/2022
+BC s6 193/BC-UBND ngay 18/10/2022

10

Quy ché phdi hop lién théng trong thuc
hién lién théng cac TTHC trong cac linh
vuc: Dia chinh, Tur phap, LB-TBXH...

Cong chirc VP-TK

CB, CC chuyén moén

QD 6 284/QD-UBND ngay 29/10/2020

v

Cii cich tb chirc by may




Nhiém vu

Co quan, don vi chi tri

Co quan, don vi phoi hop

Thaoi gian
hoan thanh

Két qua thue hién

Tén, so hi¢u, ngay thing nim ban hanh viin
bin, tai li¢u kiém ching, giii trinh

Trién khai cic phuong dn sép xép 6 chirc
b may cua co quan, don vi theo yéu cdu
cua Thanh phé tai Quyét dinh sé 4042/QD-
UBND ngay 27/8/2021 cua UBND Thanh
pho

Cdng chire VP-TK

- Céac phong, don vi lién
quan.
- CB, CC chuyén mén

QD s6 521/QD-UBND ngay 31/12/2021

: ; . Theo
Tép huan, boi dudng, ning cao chét lugng [ CBCC trong UBND . = ;
2
12 |81 ng CBCC gisi doan 20212025 phuong hudng dan Thie iy dis
cua thi xa
V  |Cii cdch tai chinh cong
Trién khai viéc chuyén don vi sy nghié Cdc phong, don vi lién Ll
e T o Vive cayen | W DBUSP | Cong chire TCKT P S ) huong din Theo quy dinh
cong lap sang tyr chu giai doan 2021 - 2025 quan o g
cua thi xa
Trién khai viéc didu chinh, bé sung phan Céc phong. don vi lién Theo
14 [cép ngudn thu, nhiém vu chi giira cac cép Cong chire TC-KT prong, ’ huéng dan Theo quy dinh
L . ¥ ras quan i
ngan séch cua Thanh pho, Thi xa cua thi xa
VI Xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6
Trién khai hoat dong tng dung cong nghé
15 |thdng tin tai c4c co quan nha nude nim Cong chic VH-XH |CB, CC chuyén mén Quy 1/2022 KH s6 42/KH-UBND ngay 18/02/2022

2022




Nhi¢m vu

Co quan, don vi cha tri

Co quan, don vi phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua thue hién

Tén, s6 hi¢u, ngay thang nim ban hanh vin

bin, tai liéu kiém chirng, giai trinh

= N . B e iR onsy Theo
16 \('],n lm‘nh Su‘ dl;]mi HL’; ”_10!1%_ l‘in > .—d!a CC Dia chinh XD |CB, CC chuyén mén huéng dan Theo quy dinh
chinh va co sa dir liéu déit dai Thanh pho g i o ’
cua thi xa
Trién khai hé théng xac dinh chi sé CCHC
17 |va hé thong theo dai, danh gid hoat dong | Céng chire VH-XH Cong chirc chuyén mén Quy 1172022 Theo quy dinh
CCHC
Trién khai Ké hoach ciia Thanh phé vé Ung
dung CNTT trong hoat dong cia co quan % .
nha nuSc, phit trién Chinh quyén 6 va | Céng chite VH-XH |Cong chire chuyénmén | Quy 12022 B‘gig‘;;:ggfj‘;ﬁg :gg:}f 2‘;;:‘;33;222
dam bao an toan thong tin mang thanh pho
18 |Ha N&i giai doan 2021-2025
Trién khai D& an Kénh tiép nhan phan dnh, " N 2
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén | Cong chire VH-xH |” C4¢ nganh, doan = Quy Theo quy dinh
o i - . e - CB, CC chuyén mén 111/2022
dia ban Thanh pho, Thi xa
.2 : ~ n A g - Cong chirc chuyén mén cé
Trién khai m6 hinh mau "Bé phan tiép “éCnoni:n :Z: l;);:ln e
19 |nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién | Céng chire VP-TK q iy Quy 1/2022 Theo quy dinh

dai cdc cap cia thanh phé Ha Noi"

- Céng chirc tiép nhan hd so

va TKQ
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STT

Nhiém vu

Co quan, don vi cha tri

Co quan, don vi phoi hop

Thai gian
hoan thanh

Két qua thue hign

Tén, sb hiéu, ngay thang nim ban hanh vin
ban, tai li¢u kiém ching, giai trinh

Ap dung, duy tri va cai tién hé th("mg QLCL
20 [theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong nam 2022

Cong chirc VP-TK

- Céc phong, don vj lién
quan,
- CB, CC chuyén mén

Quy
11172022

QD s6 317/QD-UBND ngay 19/9/2022: Cong
khai chinh sach tai cdc phong chuyén mén:
KH 56 01/KH-BCD ISO ngay 04/9/2022: 6
01/TB-BCD ISO ngay 09/5/2022; Phiéu ghi
chép: Téng hop cac diém luu ¥: bdo cdo sur
khéng phu hop; BC danh gi4; TB sé 02/TB-
UBND ngay 12/9/2022; Bién ban; Danh muc
cée linh vire; BC 56 200/BC-UBND ngay
01/11/2022 va céc Quy dinh
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